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Tyovoiman palvelukeskus on tyovoimatoimiston, kunnan ja Kelan perus-
palveluita ja niita taydentavia palveluita tarjoava palvelupiste. Palvelu
perustuu kunnan, tyohallinnon ja Kelan asiantuntijoiden kiinteaan
yhteistyohon.

Sinua palvelevaan tiimiin voi kuulua tyovoimatoimiston, kunnan ja Kelan
tyontekijoita, kuten tyovoimaneuvojia, tyovoimaohjaajia, sosiaalityon-
tekijoita, sosiaaliohjaajia, palveluohjaajia, terveyden- ja sairaanhoitaja,
kuntoutuspsykologi ja Kelan toimihenkilo.




Palvelukeskuksen palvelut

Palvelukeskuksen tyontekijat kartoittavat kanssasi ja tarvittaessa myos ulkopuolisten
yhteistyotahojen kanssa tyollistymiseesi ja tyomarkkinavalmiuksiisi vaikuttavia asioita.
Naita ovat muun muassa koulutus- ja tyohistoriatietosi seka sellaiset terveyteen liittyvat
tiedot, jotka vaikuttavat tyollistymiseesi ja tyokykyysi. Kartoituksen pohjalta kanssasi
tehdaan yhteistyossa suunnitelma siita, miten tyomarkkinavalmiuksiasi ja tyollistymis-
mahdollisuuksiasi voidaan parantaa. Suunnitelma voi olla esimerkiksi ns. aktivointi-
suunnitelma, tyonhakusuunnitelma tai palvelusuunnitelma.

Yhteistyossa tehdyn suunnitelman pohjalta Sinulle voidaan tarjota muun muassa julkisia
tyovoimapalveluita, sosiaali- ja terveyspalveluita tai kuntoutuspalveluita. Palvelukeskuksen
omien palveluiden lisaksi kaytossasi ovat tyovoimatoimiston ja kunnan peruspalvelut seka
palvelukeskuksen Sinulle tarvittaessa ostamat palvelut. Suunnitelman toteutumista tuetaan
ja seurataan palvelukeskuksessa yksilollisesti.

Suostumus tyollistymisen kannalta tarpeellisten tietojen kayttoon

Jotta palvelukeskus pystyy palvelemaan Sinua monipuolisesti ja tarpeittesi mukaisesti,
palvelukeskuksessa toimivan tyovoimatoimiston, kunnan ja Kelan tyontekijoiden valinen
yhteistyo ja tietojen vaihto on tarkeaa. Siksi Sinulta pyydetaan asiakkuuden alkuvaiheessa
henkilotietolain (523/1999) mukainen kirjallinen suostumus siihen, etta palvelukeskuksessa
toimivat viranomaiset voivat vaihtaa keskenaan Sinua koskevia tarpeellisia tietoja ja
asiakirjoja. Edella mainitut tiedot koskevat nimenomaisesti yhteistoiminnan kannalta
tarpeellisia tietoja ja asiakirjoja, jotka liittyvat tyomarkkinavalmiuksiesi ja tyokykysi
arvioimiseen, tyohonsijoittumis-, koulutus- tai kuntoutusmahdollisuuksiin liittyvan
palvelutarpeesi kartoittamiseen seka tyohon, koulutukseen tai kuntoutukseen liittyvien
toimenpiteiden jarjestamiseen.

Palvelutarpeesi kartoittaminen voi joskus edellyttaa Sinua koskevien tietojen tai asia-
kirjojen hankkimista tai luovuttamista palvelukeskuksen ulkopuolisten yhteistyotahojen
kanssa. Yksilollinen palvelusi voi esimerkiksi edellyttaa erityisasiantuntijalausunnon hank-
kimista tyokykysi arvioimiseksi. Jos tarvetta tallaiseen tietojen luovuttamiseen tai hankki-
miseen ulkopuolisten yhteistyotahojen kanssa on, Sinulta pyydetaan aina siihen erikseen
yksiloity suostumus.

Suostumuksen antaminen on aina asiakkaan harkinnassa ja vapaaehtoista, eikd sen
antamatta jdttdmisestd aiheudu seuraamuksia. Suostumus on kuitenkin edellytys sille,
ettd tyovoiman palvelukeskus voi tarjota Sinulle palveluitaan.

Suostumus on voimassa niin kauan kuin asiakkuutesi palvelukeskuksessa kestdd. Sinulla on
oikeus peruuttaa suostumuksesi ilmoittamalla siitd kirjallisesti ao. palvelukeskukselle.
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Tarkastusoikeus

Tyovoiman palvelukeskuksessa toimivalla tyovoimatoimistolla, kunnan sosiaali- ja terveys-
toimella seka Kelalla on kaytossaan yhteinen asiakaspalvelun rekisterin ns. TYPPI -tieto-
jarjestelma, johon tallennetaan yhteistyon kannalta tarpeellisia, tyokykysi ja tyomarkkina-
valmiuksiesi arvioimiseen ja tyollistymisen edistamiseen liittyvia tietoja.

Taman lisaksi kullakin kunnan, tyohallinnon ja Kelan virkailijalla on kaytossaan omat
tietojarjestelmansa. Esimerkiksi tyovoimatoimiston palveluita ja toimenpiteita koskevat
paatokset ja lausunnot merkitaan palvelukeskuksessa tyovoimatoimiston kaytettavissa
olevaan asiakasrekisteriin, sosiaali- ja terveystoimintaa koskevat tiedot merkitaan kunnan
ao. potilas- ja asiakasrekistereihin seka Kelan palveluita ja etuuksia koskevat tiedot Kelan
rekisteriin.

Sinulla on henkilotietolain (523/1999) 26 - 28 §:n mukainen oikeus tarkastaa itseasi
koskevat asiakasrekisteritiedot. Voit tutustua ja nahda itseasi koskevat asiakastiedot ja
pyynnosta saada kopiot niista. Tarkastusoikeuden kayttaminen on maksutonta kerran
vuodessa.

Tarkastuspyynto tehdaan kirjallisesti sille toimipisteessa toimivalle viranomaiselle, jonka
toimialaan asia liittyy ja joka on ko. toiminnasta vastaava rekisterinpitaja.

Tyovoiman palvelukeskus vastaa
palvelukeskuksen yhteisen tieto-
jarjestelman rekisterinpidosta,
jonka vuoksi sita koskevien
tietojen osalta tarkastuspyynto
tehdaan palvelukeskuksen virkai-
lijalle. Sen sijaan tyovoimatoi-
miston tietojarjestelman asiakas-
tietojen osalta tarkastuspyynto
tehdaan palvelukeskuksessa
tyovoimatoimiston virkailijalle,
kunnan sosiaali- ja terveystoimia
koskevien tietojen osalta kunnan
sosiaali- ja terveystoimen
virkailijalle ja Kelaa koskevien
palveluiden ja etuuksien osalta
Kelan virkailijalle.

Tarkastuspyynto tehdaan
kirjallisesti sille toimipisteessa
toimivalle viranomaiselle, jonka
toimialaan asia liittyy ja joka on
ko. toiminnasta vastaava
rekisterinpitaja.




Oikeus virheen korjaamiseen

Sinulla on henkilotietolain (523/1999) 29 §:n mukainen oikeus saada korjatuksi itseasi
koskevat, kayttotarkoituksen kannalta tarpeettomat, virheelliset, puutteelliset tai
vanhentuneet asiakasrekisteritiedot.

Rekisterinpitajan tulee henkilotietoja keratessaan ja muutoin kasitellessaan huolehtia
tietojen oikeellisuudesta ja tarvittaessa oma-aloitteisesti korjata tiedot. Jos olet tietojasi
tarkastaessasi tai muutoin havainnut niissa virheita, voit vaatia rekisterinpitajaa
korjaamaan virheelliset tiedot.

Virheen korjaamispyynto tehdaan yksiloidysti ja kirjallisesti sille toimipisteessa toimivalle
viranomaiselle, jonka toimialaan asia liittyy ja joka on ko. toiminnasta vastaava
rekisterinpitaja.

Tyovoiman palvelukeskus vastaa palvelukeskuksen yhteisen tietojarjestelman rekisterin-
pidosta, jonka vuoksi sita koskevien tietojen osalta virheen korjaamispyynto tehdaan
palvelukeskuksen virkailijalle. Sen sijaan tyovoimatoimiston tietojarjestelman asiakas-
tietojen osalta virheen korjaamispyynto tehdaan palvelukeskuksessa tyovoimatoimiston
virkailijalle, kunnan sosiaali- ja terveystoimia koskevien tietojen osalta kunnan sosiaali- ja
terveystoimen virkailijalle ja Kelaa koskevien palveluiden ja etuuksien osalta Kelan
virkailijalle.

Rekisterinpitajan tulee korjata tiedot vaaditulla tavalla tai antaa kirjallinen kieltaytymis-
todistus.

Rekisteriseloste

Tyovoiman palvelukeskuksen asiakasrekisterista on jokaisen saatavilla henkilotietolain
10 §:n tarkoittama rekisteriseloste.

Rekisteriselosteesta kay ilmi rekisterinpitaja, rekisteriasioista vastaava henkilo seka
henkilotietojen kasittelyn tarkoitus, rekisterin tietosisalto seka saannonmukaiset
tietolahteet ja luovutukset.

Rekisteriselosteessa on myos kuvaus rekisterin suojauksen periaatteista seka tiedot
tarkastusoikeuden ja tiedon korjaamisen toteuttamisesta. Rekisteriseloste on nahtavissa
tyovoiman palvelukeskuksessa.

Lisdtietoa tietosuojasta:

www. tietosuoja.fi

Tietosuojavaltuutetun toimiston oppaat:

Henkilorekisteriin talletettujen tietojen tarkastaminen
Henkilorekisteriin talletetun tiedon korjaaminen
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